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NEWSLETTER STEDNJA U SRBIJI

Povodom svetskog dana Stednje Mediana Adria objavljuje deo rezultata TGI
istrazivanja iz prve polovine 2009 godine, koji se odnose na koriS¢enje ove
bankarske usluge u Srbiji. Istrazivanje je sprovedeno u dva talasa na
reprenzetativhom uzorku od 5000 ispitanika starosti od 15 do 69 godina. TGI (Target
Group Index) ili Indeks Ciljne Grupe je jedinstven oblik istrazivanja trzista i
predstavlja globalni standard za tzv. single source istrazivanja na velikim,
sjedinjenim uzorcima.

Stednja u Srbiji

Nesto manje od 9% gradana Srbije, starosti od 15 do 69 godina, je navelo da ima
Stedni ra¢un u banci (bilo dinarski ili devizni). Ono Sto karakteriSe vlasnika Stednog
racuna po pitanju demografije je da su to viSe nego drugi gradani osobe muskog
pola, starosti preko 54 godina, sa visim ili visokim obrazovanjem. Ovo su gradani
Srbije koji dolaze iz urbanih sredina, pretezno iz Beograda i Vojvodine.
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Na pitanje: ,Da li planirate u narednih 12 meseci da otvorite Stedni racun u vasoj
banci?", samo je 4% gradana Srbije izjavilo da ima to u planu. Od ovog broja 80%
njih su vec¢ korisnici bankarskih usluga dok je ostalih 20% onih koji do sada nisu
koristili niti jednu bankarsku uslugu. Zanimljivo je da je ovaj procenat u prvoj
polovini 2008 godine iznosio 7%. Ovo smanjenje raspoloZenja gradana Srbije za
otpocinjanjem koriS¢enja ove usluge se pre svega moZe objasniti postojecom
ekonomskom krizom. Kada govorimo o potencijalno novim vlasnicima stednih racuna
radi se pre svega o mladim osobama, koje rade na menadzerskim pozicijama u
kompanijama. Skoro dva puta viSe od proseka dolaze iz gradskih sredina.

Veoma je zanimljiva Cinjenica da se 45% gradana Srbije starosti od 15 do 69 godina
u bilo kom stepenu slaze sa izjavom , Svakog meseca pokuSavam da ustedim nesto
novca". MozZe se primetiti da je ovaj procenat slaganja daleko veci od onog procenta
koji govori koliko ljudi u Srbiji ima Stedni racun u banci.
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Na grafikonu je prikazana distribucija odgovora za izjavu:

“"Svakog meseca pokusavam da ustedim nesto novca"“
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Upravo ova razlika govori da banke imaju prostora da svojim marketinskim
aktivnostima privole vedi procenat gradana Srbije da otpocnu sa koriS¢enjem ove
bankarske usluge.

Hvala na poverenju!
Mediana Adria
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